
“直接売上を上げる業務”
 へのリソース集中
企業は限られたリソースを“直接売上を上げる業務（コア業務）”
だけに集中できる。

コスト削減
固定費だった事務スタッフの人件費を変動費にできるため
トータルで見るとコスト削減になる。事務スタッフの机やパソ
コンなどの設備投資、人材の採用・育成コストも削減できる。

業務処理のスピードアップ
アウトソーシング会社は豊富なノウハウを持っているため
一般企業に比べてスピーディに業務を進められる。

業務のクオリティ向上
アウトソーシング会社は、プロとして業務効率や担当者の
配置を定期的に見直し、高い業務クオリティを維持している。

1

2

3

4

自社の事務業務をアウトソーシングする

4つのメリット
クライアントのニーズ／全国60店舗分の経理伝票をデータ入力してほしい。今まで自社で
データ入力を行っていたが、事務スタッフの人件費、データ入力の正確性の面で問題があった。

伝票の回収・仕分け
全国60店舗から経理伝票が郵送で届く。そ
の数は1ヵ月に約20万枚。その膨大な経理
伝票を一定のルールに従って仕分けした。

データ入力
仕入先ごとに異なる形状(約800社)の伝票
のフォーマットを統一してデータ入力。（税込
と税別の表記統一など）

データの納品
データを自社便で納品。

（セキュリティ対策のため宅配便は使わない）

伝票の仕分け・保管
入力済み伝票を仕分けして、3ヵ月間保管し
ておく。20万枚の伝票はいつでも取り出せ
る状態に整理されている。

○事務スタッフの人件費をカットし、トータルコストの削減に成功
○データ入力が正確かつスピーディーに行えるようになった
○膨大な書類を保管するスペースが不要になった
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結果

クライアントのニーズ／大規模なキャンペーンの事務局を丸ごと請け負ってほしい。それまで
複数の業者に委託しており、多額の費用とコミュニケーションの時間を費やしていた。

コールセンターの設置
コールセンターを設置し、キャンペーンに関する
問い合わせを受け付けた。

応募ハガキの回収
私書箱を用意し、応募ハガキを回収。
その数は約35万通。

抽選を行い
当選者に賞品発送
厳正なる抽選を行い、計1万名の当選者を決定。
当選者に賞品を発送。

○業者数を1社に絞ることができ、コスト削減に成功
○業者とのコミュニケーションコストを
　減らすことができ、業務負担を軽減
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結果

大規模なキャンペーン事務局の運営CASE2  大手広告代理店全国60店舗の経理伝票を入力CASE1  音楽ソフト販売

報告書の提出
ハガキに書かれた応 募 者の情 報（ 性 別 、年
齢、アンケート結果、購入商品）をデータ入力
し、報告書にまとめてクライアントに提出。

株式会社モバイルサービス 検 索

モバイルサービスが手がけた事例

オーダーメイドのアウトソーシングサービスで
コスト削減を実現

事
務
の
業
務
量
に
は
波
が
あ
る

―
事
務
業
務
の
面
で

企
業
が
抱
え
が
ち
な
問
題
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

関
：「
適
正
な
コ
ス
ト
」と「
高
い
業

務
ク
オ
リ
テ
ィ
」を
両
立
し
に
く
い
点
で
す
。

企
業
で
は
事
務
業
務
が
突
発
的
に
増
減
し
、業

務
量
が
安
定
し
ま
せ
ん
。た
と
え
ば「
事
業
拡
大

に
よ
り
業
務
量
が
30
％
増
え
た
」、「
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
が
終
了
し
て
業
務
量
が
20
％
減
っ
た
」と
い
っ

た
こ
と
が
頻
繁
に
起
き
ま
す
。つ
ま
り
、業
務
量

に
か
な
り
波
が
あ
る
わ
け
で
す
。

　

そ
し
て
業
務
量
に
波
が
あ
る
と
、「
コ
ス
ト
」か

「
業
務
ク
オ
リ
テ
ィ
」の
ど
ち
ら
か
が
犠
牲
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。た
と
え
ば
業
務
量
の
多
い
時
期

に
合
わ
せ
て
人
材
を
雇
用
し
た
と
し
ま
す
。す
る

と
、業
務
量
が
減
っ
た
時
に
人
手
が
余
っ
て
し
ま

い
、ム
ダ
な
人
件
費
を
支
払
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

逆
に
、業
務
量
が
少
な
い
時
期
に
合
わ
せ
て
、最
小

限
の
人
材
の
み
を
配
置
し
て
い
た
と
し
ま
す
。す

る
と
今
度
は
、業
務
量
が
増
え
た
時
に
業
務
ク
オ

リ
テ
ィ
が
低
下
し
て
し
ま
う
。せ
っ
か
く
の
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
最
近
、事
務
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
す
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
会
社
は
、業
務
を「
１
件
当
た
り
い
く
ら
」で

請
け
負
っ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
企
業
は“
固
定

費
”だ
っ
た
事
務
ス
タ
ッ
フ
の
人
件
費
を“
変
動

費
”に
で
き

ま
す
。さ
ら
に
プ
ロ
に
事

務
業
務
を
依
頼
す
る
こ
と
で
、業
務
の

質
も
担
保
で
き
ま
す
。ち
な
み
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
で
き
る
業
務
は
デ
ー
タ
入
力
、資
料
発
送
、

伝
票
整
理
、各
種
業
務
フ
ォ
ロ
ー
、電
話
対
応
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
な
ど
様
々
で
す
ね
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト

―
事
務
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
際

の
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

関
：
事
務
業
務
を“
丸
ご
と
”ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

す
る
こ
と
で
す
。た
と
え
ば
デ
ー
タ
処
理
の
業
務

に
は
①
デ
ー
タ
の
収
集
、②
デ
ー
タ
の
入
力
、③

デ
ー
タ
の
分
析
と
い
う
３
つ
の
工
程
が
あ
り
ま

す
。多
く
の
企
業
は
、こ
の
う
ち
②
だ
け
を
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
が
ち
で
す
。し
か
し
、そ
う
す
る

と
自
社
ス
タ
ッ
フ
が
①
と
③
の
工
程
を
行
う
必

要
が
あ
る
。運
用
の
手
間
が
か
か
り
ま
す
し
、業

務
の
処
理
ス
ピ
ー
ド
も
遅
く
な
り
ま
す
。

　
一
方
、も
し
①
か
ら
③
ま
で
の
工
程
を
す
べ
て

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
き
れ
ば
、自
社
の
運
用
の

手
間
も
減
り
ま
す
し
、業
務
の
処
理
ス
ピ
ー
ド

も
速
く
な
り
ま
す
。さ
ら
に
、事
務
ス
タ
ッ
フ
の

採
用
・
育
成
コ
ス
ト
や
、パ
ソ
コ
ン・
机
な
ど
の
設

備
投
資
な
ど
も
カ
ッ
ト
で
き
ま
す
。結
果
、ト
ー

タ
ル
コ
ス
ト
を
大
幅
に
削
減
で
き
る
わ
け
で
す
。

―
御
社
は
大
手
広
告
代
理
店
や
大
手
メ
ー
カ
ー

な
ど
、有
名
企
業
の
事
務
業
務
を
手
が
け
て
い
る

と
聞
き
ま
し
た
。数
多
く
あ
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
会
社
の
中
で
、御
社
の
強
み
は
何
で
す
か
？

関
：
３
つ
あ
り
ま
す
。１
つ
目
は
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
業
務
改
善
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
点
。一
般
的

な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
会
社
は
、依
頼
さ
れ
た
業

務
を
遂
行
す
る
だ
け
で
す
。一
方
、当
社
で
は
過

去
３
０
０
社
の
支
援
実
績
を
活
か
し
、業
務
改

善
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
い
ま
す
。つ
ま

り
、依
頼
さ
れ
た
業
務
を
遂
行
す
る
だ
け
で
は
な

い
。コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら
業
務
の
実
行
ま
で
を

一
気
通
貫
で
手
が
け
て
い
る
ん
で
す
。

　

２
つ
目
は
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
点
。多
く
の
企
業
は
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
会
社
の
レ
ベ
ル
に
よ
っ
て
、デ
ー
タ
入
力
や

資
料
発
送
な
ど
の
単
純
作
業
し
か
委
託
で
き
て
い

ま
せ
ん
。一
方
、当
社
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
て
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
幅
広
い
業
務
を
請

け
負
っ
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調

査
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
立
ち
上
げ
、答
案
の
採
点

（
大
学
の
試
験
）な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

３
つ
目
は
強
固
な
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制
。

当
社
は「
Ｐ
マ
ー
ク
」の
取
得
は
も
ち
ろ
ん
、原
票

の
配
送
に
自
社
便
を
使
う
な
ど
、創
業
時
か
ら
高

い
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　

お
か
げ
さ
ま
で
、当
社
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
高

さ
が
評
価
さ
れ
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
リ
ピ
ー
ト
率

は
１
０
０
％
を
誇
っ
て
い
ま
す
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で

月
額
70
万
円
の
コ
ス
ト
削
減

―
御
社
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
れ
ば
、ど
れ

く
ら
い
コ
ス
ト
は
下
が
り
ま
す
か
？

関
：
実
際
に
あ
っ
た
ケ
ー
ス
を
ご
説
明
し
ま
し
ょ

う
。以
前
、あ
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
正
社
員
２
名

と
派
遣
ス
タ
ッ
フ
５
名
で
作
業
を
行
っ
て
お
り
、

人
件
費
が
１
ヵ
月
に
約
１
５
０
万
円
か
か
っ
て

い
ま
し
た
。そ
こ
で
、当
社
が
こ
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
事
務
業
務
を
80
万
円
で
丸
ご
と
請
け
負
い
ま

し
た
。つ
ま
り
、１
ヵ
月
に
つ
き
約
70
万
円
の
コ
ス

ト
が
削
減
で
き
た
ん
で
す
。さ
ら
に
人
件
費
だ
け

で
な
く
、管
理
業
務
の
コ
ス
ト
も
削
減
で
き
ま
し

た
。人
材
の
採
用
・
育
成
、業
務
の
進
捗
管
理
な

ど
の
コ
ス
ト
も
な
く
す
こ
と
が
で
き
た
ん
で
す
。

こ
れ
ら
は
中
長
期
的
に
見
る
と
、大
き
な
コ
ス
ト

削
減
に
な
り
ま
す
。

　

今
後
も
当
社
は
こ
の
よ
う
な
事
務
業
務
の
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。経
営
を

合
理
化
し
た
い
と
い
う
企
業
は
、ぜ
ひ
当
社
ま
で

お
気
軽
に
問
い
合
わ
せ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

取
材
・
文
／
丸
山 

広
大
　
撮
影
／
荻
沼 

秀
和

デ
ー
タ
入
力
、資
料
発
送
、顧
客
や
社
内
業
務
の
フ
ォ
ロ
ー
…
。企
業
の
成
長
に
伴
い
、煩
雑
な
事
務
業

務
は
増
え
て
い
く
。さ
ら
に
、そ
れ
に
付
随
し
て
事
務
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
・
育
成
、業
務
管
理
、セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
な
ど
の
管
理
業
務
も
増
え
る
一
方
だ
。そ
ん
な
忙
し
い
企
業
に
有
効
な
の
が
事
務
業
務
の
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
。モ
バ
イ
ル
サ
ー
ビ
ス
代
表
の
関
氏
は「
事
務
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
れ
ば
、

企
業
は
コ
ス
ト
削
減
と
業
務
ク
オ
リ
テ
ィ
の
向
上
を
両
立
で
き
る
」と
語
る
。同
社
は
過
去
３
０
０
社

の
事
務
業
務
を
手
が
け
て
き
た
。今
回
は
関
氏
に
事
務
業
務
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
つ
い
て
聞
い
た
。

コストを下げる
2

事務アウトソーシング
のプロフェッショナル

コ
ス
ト
を
下
げ
る

事
務
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
モ
バ
イ
ル
サ
ー
ビ
ス

事
務
業
務
を
丸
ご
と
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し

中
長
期
的
な
コ
ス
ト
削
減
を
実
現

株式会社モバイルサービス
設立／2002年6月　資本金／1,000万円
事業内容／総合アウトソーシングサービス業
（データ入力、事務代行、DMサービス等）

お問い合わせはこちらから

http://www.mobi le-s.co. jp

03-5645-6891

C O R P O R A T E
P R O F I L E

モバイルサービス 
代表取締役

関 喜洋
せき のぶひろ

1972年、茨城県生まれ。飲食
チェーンの人事部を経て、1996
年に大手ＳＩに転職。2002年に有
限会社昭和アウトソーシングサー
ビス（現：株式会社モバイルサービ
ス）を設立し、代表取締役に就任。

大
企
業
か
ら
直
接
指
名
を
受
け
る

　
　
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス


